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Vazeni obchodni partneri,

Ad. 1) v posiednom obdobi sa nam mnozia reklamacie na poskytované sluzby, ktoré nie si
opodstatnené. Na zéklade tejto skutodnosti sme vybavili vietky nase vozidla GPS systémom
a kamerovym zaznamom, vd'aka ¢omu mame detailny prehlad o pohybe vozidla po obci a o tom, &
Jednotlivé nadoby boli véas vyloZené a riadne spristupnené na zber.

Reklamacie prijaté do 24 hodin si vyhodnotené a nasledne vybavené. Kamerovy ziznam vo
vozidie je moiné vyhodnotit najneskor do dvoch dni a potom sa automaticky vymaze. V pripade
opodstatnenych reklamacii uskuto¢iujeme nihradny vyvoz na naSe naklady.

Nakol'ko pri neopodstatnenych reklamaciach dochadza k strate Casu posadky a k nakladom pri
presune vozidla na dané miesto, obciam budeme pri takejto neopodstatnenej reklamacii od 01.01.2023
fakturovat’ 30 EUR ako nahradu za stratu Casu a nakladov PHM. V takomto pripade zasleme obci
spolu s faktirou aj fotodokumentaciu ako dokaz.

Sme presvedéeni, ze aj toto Opatrenie prispeje ku skvalitneniu nasich sluzieb a stcasne nim
predideme vzniku zbytognych nedorozumen.

Ad.2) Vsetci z nas pocit'uji na vlastnej kozi neustale sa zhorSujicu situdciu na trhy s energiami a
rekordnd mieru inflacie. Okrem tychto problémov nas v oblasti odpadového hospodaérstva zatazuje
zdkon &, 79/2015 7. z. o odpadoch a s nim sivisiaca nejasna pravna Gprava v prislusnych vyhlaskach a
nariadeniach.

Vzhladom na tieto skutocnosti si Vis dovolujeme informovat’, 7e s Géinnostou k 01.01.2023
nam nezostiva ina moznost’ ne navysit' ceny za vyvozs odpadu.

Presnt vysku jednotkovych cien v dosledku u;edenej nestability trhu a nejasne; legislativy v
tejto chvili zatial’ nie je mozné urtit, aviak s ohl'adom na bliziacu sa pripravu VZN o odpadoch a
tvorbu rozpoctov pre nasledujice obdobie povazujeme za délezité Vas v predstihu informovat’ o
planovanych zmenach, aby ste mali moznost’ zohladnit’ ich pri zostavovani VZN a rozpoétov. V
priebchu novembra tohto roka Vam budeme zasiclat’ navrhy dodatkov k zmluvam obsahujace
konkrétne cenové podmienky:,

Verime, 7e sa nam spoloéne podari zvladnut’ nel'ahké &asy. ktoré nas cakaju,

S pozdravom
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